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mnoho produktov, ktoré sa daji efektivne propagovat celoplosne
televizii, rozhlase alebo v tlacenych médiach. Je vSak omnoho viac
kych, ktorych trh je obmedzeny, ¢i uzZ geograficky, alebo podla
ocialno-demografickych charakteristik ¢i predmetu podnikania.

V ich pripade by investicia do celoplosnych médii bola len plytvanim
prostriedkov.

Direct marketing prinasa riesenie tohto problému. Vd'aka presnému
poznaniu trhu dokaZe cielene oslovit prave toho adresata, ktory ma
potencial stat sa Vasim zakaznikom. A prave cielené oslovenie ma
vyhodu priamej meratel'nosti lispesnosti aj efektivnosti akcie.



-

Direct Marketing, a.s., pdsobi na slovenskom trhu od roku 1994. Poc¢as svojej existencie sa spolo¢nost vypracovala na vrchol
rebricka directmarketingovych agentur a v si¢asnosti je

Jej Uspech spociva na synergii Styroch zakladnych pilierov:

- roky skdsenosti nam pomahaji navrhovat preverené a funkéné postupy
- uzZ od svojho vzniku systematicky budujeme viastné databazy, ktoré pravidelne aktualizujeme z internych
a externych zdrojov
- slazi primarne na zber dat, ale vyuziva sa aj na dohadovanie stretnuti, ¢i na priamy predaj produktov alebo
sluzieb
- dokaze zrealizovat vSetky manualne Gkony, aby Vasa zasielka mohla byt bez problémov doruc¢ena k adresatovi
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Nase klucové produkty

Jedinecnost nasej produktovej ponuky spociva v jej
komplexnosti. Pre nasich zakaznikov vyrabame listy,
ale méZeme vytvarat aj ich obsah, dodavat adresy
zakaznikov, hl'adat lacnejsie formy dorucenia,
spracovat responziu, zatelefonovat tym, ktori
prejavia zaujem, vyhodnotit a vytvorit zavery.

To vsetko pod jednou strechou.




navrhy komplexnych DM kampani
zakaznicke kluby

spotrebitel'ské sitaze

tvorba obsahu a formy direct mailov

tvorba scenarov pre vedenie telefonického dialogu

produkcia a servis

adresy firiem a organizacii SR, CR

adresy koneénych spotrebitelov SR, CR

brandzové a iné Specialne adresare
master data management

numerické spracovania prieskumov
segmentacia klientov

analyzy spotrebitelského spravania
geomarketing

pasivne infolinky

aktivne hovory
telemarketingové prieskumy
digitalizacia

SMS, MMS, e-mail

vyroba listov

homologizacia klientskych dat
personalizacia

kompletizacia listov

optimalizacia nakladov na postovné
analyza kvality dorucenia

spracovanie responzii

door to door
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Preco s nami spolupracovat

Nikto nespolupracuje s jednotkou na trhu len pre jej
trhovy podiel. Kazda dobrovol'na spolupraca musi priniest
vyhody obom stranam, inak nebude dlho trvat.

Preco teda spolupracovat prave s nami?
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Sme na trhu takmer 20 rokov. Vieme, ako to v tomto odvetvi funguje, o moze pomoct a ¢o, naopak, s istotou fungovat
nebude.

Ak nie je hlavhym predmetom Vasho podnikania databazové spracovanie, telefonovanie alebo balenie, velmi pravdepodobne
to vieme pre Vas urobit rychlejSie, lacnejSie a kvalitnejSie.

A nakoniec to najdolezitejSie. Direct Marketing nie je len volnym zoskupenim Styroch nezavislych ¢asti. VSetky jeho oddelenia
- strategické planovanie, databazové oddelenie, call centrum aj lettershop su navzajom Uzko previazané tak, aby vysledok bol
¢o najefektivnejsi. Strategické planovanie zadava pokyny na vykonanie projektu, databazové oddelenie dodava data call
centru alebo lettershopu a naspat dostava vysledky potrebné na aktualizaciu dat, call centrum zistuje kontaktné osoby vo
firmach na Gcely ich personalizacie v lettershope, atd. Prave vzajomna sihra vSetkych Styroch ¢asti nam umoznuje ponuknut
unikatny produkt.

lupracovat
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Databazy
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Kazdy direct mail a takmer kazdy telefonat zacina vyberom vhodnych
adresatov alebo 0s6b na oslovenie. Od dobre vykonanej analytickej prace

a kvality databazy zavisi, ¢i oslovite tie spravne osoby a firmy. Inak sa Vasa
komunikacia-moézZe vel'mi-fahko minit ciela.



« NaSimi datami zasobujeme priamo alebo nepriamo takmer cely trh na Slovensku a v Ceskej Republike.

e Pravdepodobnost, Ze sa v naSich databazach nenachadza Vasa cielova skupina, je prakticky nulova.

« Databazy B2C a B2B su navzajom prepojené, ¢o ponuka jedineéné moznosti pri definovani cielovych skupin.

e Velku pozornost prikladame aktualizacii a celkovej Cistote nasich dat. Pri tom vyuZivame svoj unikatny softvér DataHomio
na spracovanie adries.

Pokryvame priblizne 85 % domacnosti na Slovensku, ¢o je viac ako 4,5 mil. fyzickych osob.
Disponujeme databéazou 3,1 mil. sikromnych adries v Ceskej republike, o predstavuje viac ako 65 % domacnosti.

Fyzické osoby vieme triedit na zaklade socialno-demografickych, geografickych a behavioralnych charakteristik osob,
napriklad podla veku, regionu, pohlavia, prijmu, a pod.
Databazy B2B obsahuji vietky subjekty registrované na Slovensku a v Ceskej republike.

Permanentne je to cca 650 tis. subjektov na Slovensku a 2,3 mil. subjektov v Ceskej republike.

Firmy vieme selektovat podla obratu, poctu zamestnancov, oblasti éinnosti, pravnej formy, druhu vlastnictva a mnohych
dalSich kritérii.

Databazy
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Analyza dat

v

Najcastejsie sa stretavame s tym, Ze nasi klienti vedia o svojich
zakaznikoch iba ich meno a bydlisko, resp. sidlo. Vd'aka unikatnym
databazam dokazeme Vasim zakaznikom priradit potrebné
charakteristiky, a tak vytvorit zaklad pre originalne analytické pristupy
k tvorbe ciel'ovych skupin a pre pracu s nimi. Mame k dispozicii
profesionalny sStatisticky softvér, ktory umoZiuje zloZité viacrozmerné
analyzy.
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Vytvarame modely, pomocou ktorych vyberieme osoby alebo firmy, kde je predpokladana najvyssia pravdepodobnost nakupu
Vasho tovaru alebo sluzby.

Vasich klientov rozdelime do prirodzenych homogénnych skupin - segmentov a opiSeme ich profil. Kazdy segment je jedinecny,
preto si zaslUzi originalny pristup a komunikaciu.

Délezité data zobrazujeme v mapach. Mapa dokaze poskytnut pohlad na problematiku v geografickych suvislostiach, ¢o grafy
a tabul'ky ¢asto nevedia. Sucasné znazornenie viacerych ukazovatelov v mape umoznuje komplexne posudit vysledky
kampani, prilezitosti v cielovom regione alebo vykon a moznosti Vasej obchodnej siete.

Nestaci iba vediet, kto st Vasi potencialni klienti a kde sa nachadzaju. DolezZité je poznat ich postoje, preferencie a motivy.
Zrealizujeme a vyhodnotime prieskum presne podla Vasich potrieb. Reprezentativnu vzorku zostavime tak, aby jej vysledky
pravdivo zobrazovali cely trh a mohli sa pouzit v dalSej komunikacii.

Analyza dat



Homologizacia adresnych udajov

Zakladom uspechu su cisté data. Deduplikované, formalne a obsahovo spravne
adresné udaje znizuju nedorucitel'nost, setria naklady a zvysuju Vas kredit

v ociach adresatov. Spracovat a pospajat adresné udaje z roznych zdrojov

je vel'mi narocné. Je to praca pre skiisenych datovych specialistov, ktori
pouzivaji Specialne nastroje.
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Pouzivame vlastny Ucelovy softvér , ktory pracuje s vedomostnou bazou, ktoru tvori:
» databaza adresnych bodov SR a CR

» tabulky variantov zapisov ulic a obci

 databaza ulic, obci a PSC

e ¢iselniky mien a priezvisk

Softvér, ktory , obsahuje desiatky mimoriadne prepracovanych postupov na separaciu kontaktnych
a adresnych Gdajov, identifikaciu mena, priezviska, pohlavia, postupov na identifikaciu adresného bodu, identifikaciu
nekvalitnych adries, kontrolu PSC a na nahradzanie adresnych Gdajov spravnymi tvarmi.

Pomocou tohto precizneho datového spracovania dokazeme v maximalne moznej miere zabezpecit porovnatelnost
kontaktnych ddajov z réznych zdrojov. Tento proces sa nazyva homologizacia.

Priklad:

1. Alena Marcova-EXTRA, Povst. Ceského ludu 1, KoSice 040 22
2. Mardova Alena Ing., PCL 2734/1, KoSice

3. MARCOVA ING. ALENA, POVSTANIE G2 1, 4000

DataHomio



Call centrum

Vyhodou telefonického oslovenia je nadviazanie
kontaktu s druhou stranou, takZe prenos nalad,
emocii alebo pocitov je ovela intenzivnejsi ako pri
neosobnych formach komunikacie. Telefonicky zber
dat je rychly, efektivny a mézZe byt zamerany na
rozlicné skupiny obyvatel'stva.
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Pomocou call centra dokazeme:

Zozhierat data pre vaSe prieskumy, pripadne ich nasledne aj vyhodnotit

Doplnit do databaz chybajuce informacie (napr. telefonne Cisla, kontaktné osoby, a pod.)

Predat produkty alebo sluzby novym zakaznikom, poniknut nové sluzby existujdcim

Dohodniit stretnutia pre Vasich obchodnikov

Skontrolovat kvalitu poskytovania sluzieb Vasimi predajcami alebo obchodnikmi - mystery shopping
Pomocou infolinky poskytnut informacie alebo pomoct Vasim zakaznikom

Previest informacie z papierovej podoby do elektronickej - digitalizacia (prihlasky, sitazné kupony, a pod.)
Rozposlat e-maily, SMS, MMS

Podporit vymahanie pohl'adavok od neplaticov

Obvolat zoznam pozvanych Gc¢astnikov konferencie/seminara pre potvrdenie tucasti

Ziskat e-mailove mandaty, aby ste mohli legalne rozposlat svoje e-maily

Ziskat leady t.j. fudi, ktori prejavia prvotny zauiem o produkt alebo sluzbu za Géelom dalSieho oslovenia

Skontrolovat dorucenie Vasich zasielok nahodnym obvolanim adresatov

Call centrum
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Lettershop

Mnohi si mysleli, Ze tradicna posta s prichodom
internetu postupne zanikne. Ale e-mailom nemoZete -
poslat svojmu zakaznikovi spravu, ktora ma pre neho
skutocnii cenu. Preto sa ti, ktori pochopili, Ze zakaznik
chce casto viac, ako len zaplatit, stale castejsie vracajii
k starému osvedcenému listu.
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Vyroba kvalitného listu vo vysokom naklade si Ziada znaéné know how. A to prave preto, Ze hoci takych listov mozu byt tisice,
kazdy musi byt iny. Pre svojich klientov zabezpeéime:
, letakov a katalogov

zo vSetkych listov, priloh a 3D predmetov, ktoré do nej patria
e komunikaciu
* spracujeme
zakaznikov

Lettershop



Dorucovanie / Osobna komunikacia

Aj dokonalé posolstvo straca svoj vyznam, ak sa
nedostane k adresatovi.

Dorucujeme slova, predmety, ale aj emocie...
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Ak Vam mame poskytnit naozaj komplexnu sluzbu, zasielky, ktoré pre Vas zhotovime, dokazeme aj dorucit.

Zasielky doruéujeme adresne, neadresne alebo poloadresne (neadresne do Specifickych lokalit). Mame velmi Gzku spolupracu
so Slovenskou postou, Ceskou postou, ale aj s alternativnymi doruovacimi sietami a kuriérskymi spolo&nostami.

Vzdy volime optimalizaciu kvality a nakladov.

je potrebna vade, kde potrebujete ziskat odozvu vyplyvajlcu z osobného kontaktu. Standardne Vam
ponltkame tieto nastroje osobnej komunikacie:

konkurencénych
- dokladanie tovaru do regalov

- distriblcia vzoriek na presne uréené miesta

acia

-

Dorucovanie / Osobna komuni
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Direct Marketing, a.s.

ViGie hrdlo 61, 821 07 Bratislava
tel.: +421 2 455 22 915

fax: +421 2 455 22 917
kalkulacie@directmarketing.sk



